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1. 产品简介

瑞星杀毒软件手机版（Rising Mobile Security）For Windows Mobile是瑞星针对基于Windows Mobile操作系统的智能手机所开发的一款安全产品。瑞星杀毒软件手机版提供了一套全方位的嵌入式反病毒解决方案，使智能设备免受病毒干扰，保证数据安全。
北京瑞星信息技术有限公司成立于1998年4月，前身为1991年成立的北京瑞星电脑科技开发部，是中国最早从事计算机病毒防治与研究的大型专业企业。瑞星以研究、开发、生产及销售计算机反病毒产品、网络安全产品和反“黑客”防治产品为主，拥有全部自主知识产权和多项专利技术。

目前，瑞星公司已推出基于多种操作系统的个人级和企业级反病毒安全产品；以及企业级防毒墙、网络安全预警系统等硬件产品，瑞星公司是全球第三家、也是国内唯一一家可以提供全系列信息安全产品和服务的专业厂商。

在公安部组织的计算机病毒防治产品评测中，“瑞星杀毒软件”个人版、企业版曾双双荣获总分第一的殊荣，并连续5年蝉联至今。公司拥有国内最大、最具实力的反病毒和网络安全研发队伍，并且拥有国内安全行业唯一的“电信级”呼叫服务中心和“在线专家门诊”Online服务系统。瑞星和政府机构、商业伙伴以及媒体有着广泛深入的合作关系，借助内外部各种资源，目前已建成五大安全网络体系――全球计算机病毒检测网、全球计算机病毒应急处理网、全国计算机病毒预报网、全国反病毒服务网以及全球疫情检测网。

瑞星公司拥有国内规模最大的反病毒研发和技术服务队伍，在反病毒和信息安全的技术研究方面已进入世界最前沿，通过与国家计算机病毒主管部门及国内、国际企业间的密切协作，承接国家信息安全研究项目，瑞星公司已为众多的政府部门、企业级用户以及个人用户提供了全方位的反病毒及信息安全解决方案，产品和服务深得用户的拥护和信赖。
2. 安装与卸载

2.1 系统需求
	系统需求

	设备
	运行Windows Mobile 5.0、6.0操作系统的pocket PC或智能手机

	存储空间
	最少1MB自由空间

	内存
	1MB空间，推荐2MB

	软件需求
	Microsoft ActiveSync™ 3.7.1/3.8或更新的版本

	系统需求
	Microsoft Windows XP/2000/Me/98SE


表1 瑞星杀毒软件手机版安装与卸载的系统需求

2.2 通过宿主PC同步安装
· 先安装好Microsoft ActiveSync软件，并确定设备已经与宿主机通过 ActiveSync 建立了正确的连接
· 在宿主机上运行瑞星杀毒软件手机版PC端安装程序，如图 1 宿主机上运行安装程序后的提示：
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图 1 宿主机上运行安装程序后的提示

· 根据系统提示完成安装，安装完成后，在移动设备上将出现一个提示，如图 2 安装完成后移动设备的提示：
[image: image2.png]



图 2 安装完成后移动设备的提示

2.3 在移动设备上直接安装
· 使用宿主PC机上的 ActiveSync软件
· 将设备通过 ActiveSync 连到宿主计算机上 

· 在宿主计算机上，将瑞星杀毒软件手机版安装程序（.CAB文件）拷贝到移动设备上
· 在移动设备上运行瑞星杀毒软件手机版安装程序（.CAB文件）
· 根据提示完成安装 

· 使用蓝牙 / 红外 

· 将瑞星杀毒软件手机版安装程序（.CAB文件） 拷贝到具有蓝牙/红外功能的计算机上 

· 用蓝牙/红外将安装文件传送到移动设备上 

· 在移动设备上运行瑞星杀毒软件手机版安装程序（.CAB文件）
· 根据提示完成安装 

[image: image3.emf]提示：移动设备接收的文件位于My Documents文件夹中。
2.4 通过设备卸载
· 在移动设备上上选择【开始】(【设置】(【删除程序】，如图 3 移动设备中的设置页面：
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图 3 移动设备中的设置页面

· 选择“Rising Mobile Security”，并选择【删除】选项，将出现一个提示页面，如图 4 删除Rising Mobile Security时的提示：

[image: image5.png]



图 4 删除Rising Mobile Security时的提示

· 选择【是】，自动卸载掉程序，并在最后出现一个确认信息，请点击【确定】，如图 5 卸载后的确认信息：
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图 5 卸载后的确认信息
2.5 通过 Microsoft ActiveSync 卸载
· 连接移动设备到 PC 主机
· 在 PC 端打开 Microsoft ActiveSync 软件 

· 单击【菜单】(【工具】(【添加删除程序】 
· 在程序列表中选择“Rising Mobile Security” 

· 选择【删除】，将出现一个提示页面。
· 选择【确定】，删除 Rising Mobile Security 软件

3. 产品的功能与使用

3.1 产品主界面
运行瑞星杀毒软件手机版For Windows Mobile程序，会显示瑞星杀毒软件手机版主界面。如图 6 瑞星杀毒软件手机版主界面：
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图 6 瑞星杀毒软件手机版主界面
点击主界面中的【工具】，则会弹出工具界面。如图 7 菜单界面：
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图 7 菜单界面
工具菜单项各功能如下：
· 【智能升级】升级瑞星杀毒软件手机版
· 【来电防火墙】打开来电防火墙界面
· 【短信防火墙】打开短信防火墙界面
· 【任务管理器】打开任务管理器界面
· 【查杀目录】打开查杀病毒界面
· 【隔离系统】打开隔离系统界面
· 【查看日志】打开查看日志界面
· 【详细设置】打开详细设置界面
点击主界面中的【帮助】，则会弹出帮助信息界面，如图 8 帮助界面:
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图 8 帮助界面
帮助信息各项功能如下：
· 【瑞星主页】打开瑞星主页
· 【瑞星论坛】打开瑞星卡卡安全论坛
· 【帮助】打开瑞星杀毒软件手机版在线帮助文档
· 【关于】查看瑞星杀毒软件手机版的版本和版权信息

3.2 查杀病毒

点击主页面中的【操作】，即可选择查杀病毒，并进入查杀病毒界面。
查杀病毒主要功能：
· 【扫描】对当前查杀目标进行扫描，如图 9 开始扫描：
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图 9 开始扫描
· 【停止】点击此按钮结束本次扫描，如图 10 停止扫描

[image: image11.png]



图 10 停止扫描
[image: image12.emf]注意：扫描过程中请勿将扩展卡取出，以免损坏扩展卡
· 点击主页面【工具】(【查杀目录】选项，进入目录选择界面，点击选择需要进行病毒查杀的目录，点击【完成】确认查杀目录，如图 11 选择查杀目录：
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图 11 选择查杀目录
[image: image14.emf]注意：在扫描选择的查杀目录前，先扫描当前运行的进程
· 点击主页面【工具】(【详细设置】选项，进入详细设置界面，您可配置【扫描文件的类型】,【发现病毒的处理方式】和【日志文件大小】等内容，如图 12 详细设置界面：
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图 12 详细设置界面
点击【确定】保存设置，点击【取消】：返回主界面
3.3 短信防火墙


点击主页面【工具】(【短信防火墙】选项，进入短信防火墙界面，如图 13 短信防火墙界面：
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图 13 短信防火墙界面

短信防火墙可实现按短信发件人过滤短信，并在无提示的情况下自动丢弃或放入短信文件夹中的Rising Spam 文件夹下，使用户免受垃圾短信的骚扰。
姓名和号码：
· 【姓名】：来标识后面的号码，用户可随意命名，但不能为空
· 【号码】：短信过滤器将根据此号码判定接收的短信是否为垃圾短信。
新建：

[image: image17.png]



图 14 添加过滤号码
点击【新建】按钮，打开过滤条件设置界面。在此处您可以向黑名单中添加一条过滤号码。号码只能由“+”或数字组成，首字符可为“+”或数字，除首字符外其余字符必须为数字，不能为空，如图 14 添加过滤号码。
· 【确认】：点击此按钮将本条过滤规则添加到列表中
· 【取消】：点击此按钮放弃编辑添加当前的过滤规则
菜单：

[image: image18.png]



图 15 短信防火墙菜单
点击【菜单】按钮，打菜单设置界面，如图 15 短信防火墙菜单。
· 【添加】：点击此按钮将向黑名单中添加一个新的规则
· 【删除】：点击此按钮将列表框中选中的规则从黑名单中删除
· 【修改】：点击此按钮修改黑名单中高亮的规则
· 【设置】：点击此按钮设置发现垃圾短信的处理方式
· 【转移】：将垃圾短信转移到收件箱下的Rising Spam中
· 【删除】：将垃圾短信直接删除，没有提示
· 【忽略】：照常收取短信
· 【退出】：点击此按钮退出短信防火墙界面
3.4 任务管理器


点击主页面【工具】(【任务管理器】选项，进入任务管理器界面，如图 16 任务管理器页面：
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图 16 任务管理器页面

任务管理页面可实现显示当前运行的所有进程，并结束选定进程。
进程名和进程ID：
· 【进程名】：在本列将显示系统正在运行的进程的名称
· 【进程ID】：在本列将显示用于唯一区分运行时的进程的数字标识符 
操作：
· 【结束】：点击此按钮结束进程列表中高亮显示的进程
[image: image20.emf]注意：结束进程时要小心。如果结束应用程序，您将丢失未保存的数据。如果结束系统服务，则系统的某些部分可能无法正常工作
· 【详细】：点击此按钮查看进程或线程列表中高亮显示的进程或线程的详细信息
菜单：
· 【进程】：点击此按钮显示系统中运行的进程
· 【线程】：点击此按钮显示选定进程的子线程
· 【刷新】：点击此按钮刷新显示系统中运行的进程
· 【退出】：点击此按钮退出进程管理器
3.5来电防火墙
点击主页面【菜单】(【来电防火墙】选项，进入来电防火墙界面，如图 17 来电防火墙界面：

[image: image21.jpg]



图 17 来电防火墙界面

来电防火墙可实现按用户设置过滤黑名单中的来电，可以在无提示的情况下自动拒接来电，使用户免受某些来电的骚扰。在添加过滤号码时，用户可以直接从通迅录里导入号码，操作时十分方便。
姓名和号码：
· 【姓名】：用来标识后面的号码，在新建过滤条件时填写，本项不能为空
· 【号码】：用户设置的需要屏蔽的单个号码或某个号段
新建：


点击【新建】按钮，打开过滤条件设置界面。在此处您可以向黑名单中添加一条过滤号码或屏蔽号段。屏蔽号码时添加的号码首字符可为“+”或数字，除首字符外其余字符必须为数字，不能为空。屏蔽号段时添加的号码首字符可为“+”或数字，号码长度至少2位,不超过6位，并且必须以字符“*”结尾。
· 【确认】：点击此按钮将本条过滤规则添加到列表中
· 【取消】：点击此按钮放弃编辑当前的过滤规则
菜单：
· 【添加】：点击此按钮将向黑名单中添加一个新的号码或者一个号段
· 【导入】：点击此按钮从通讯录中选择需要过滤的号码导入到黑名单中
· 【选择电话类型】：选择需要导入的号码所属电话类型
· 【选择电话号码】：从电话号码列表中选择需导入的号码
· 【删除】：点击此按钮将从黑名单列表中删除选中的号码规则
· 【修改】：点击此按钮可修改黑名单中高亮的规则
· 【设置】：点击此按钮设置过滤号码来电的处理方式
· 【挂断】：自动将黑名单中的号码来电挂断
· 【忽略】：照常接听黑名单中的号码来电
· 【退出】：点击此按钮退出来电防火墙界面
用户可以手动向黑名单中添加过滤号码或者号段，也可以从通讯录中导入，在主界面下选择【菜单】(【导入】，可以选择所需导入号码的类型。
选择【下一步】，即可选择相应类型下的用户号码。
选择所需导入的号码，使其划上钩，点【确定】，即可将所选号码导入到黑名单列表中，并自动返回来电防火墙的主界面。
3.6升级


点击主页面【工具】(【智能升级】选项，即可开始软件升级。
升级程序将更新瑞星杀毒软件手机版至最新版本，可以使用无线网络或PC主机同步两种升级方式，更新病毒库及软件组件。
[image: image22.emf]注意：瑞星强烈推荐您定期更新您的软件。
3.6.1 无线网络升级
通过无线网络升级到最新版本：
· 无线网络升级，必须开通GPRS服务，确保设备可以正常访问Internet。
· 目前瑞星杀毒软件手机版升级服务不收取任何费用。
[image: image23.emf]注意：无线网络升级需要使用GPRS网络，您的手机网络服务提供商可能会收取费用，请确认后使用。
选择【是】，软件自动连接到瑞星杀毒软件手机版升级服务器上，开始升级.如果出现异常，软件将提示用户，如图 18 升级过程：
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图 18 升级过程
3.6.2 PC主机同步升级
通过PC主机同步升级到最新版本：
· 确保你的智能设备和PC主机正常同步，并确保智能设备可以通过PC主机正常访问Internet

· PC同步升级不会产生GPRS流量及费用

3.7 系统设置

点击主页面【菜单】(【系统设置】选项，进入系统设置界面，配置【扫描文件的类型】，【发现病毒的处理方式】和【日志文件大小】，如图 19 详细设置界面：
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图 19 详细设置界面
扫描文件类型有【全部文件】和【程序文件】两个选择：

【全部文件】即扫描手机中的所有文件；
【程序文件】即手机中的可执行文件如EXE、DLL；
发现病毒的处理方式有【清除】、【删除】以及【忽略】：

【清除】即隔离被感染文件，【删除】即删除被感染文件，【忽略】即忽略被感染文件。
在本界面用户可设置日志文件的大小：

【日志文件大小】分别为50 KB, 100 KB, 256 KB，用户可根据需要进行选择。
3.8 查看日志

点击主页面【菜单】(【查看日志】选项，进入查看日志界面，如图 20 进入日志界面：
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图 20 进入日志界面
选中某一项目后，点击【完成】，查看其历史病毒扫描详细事件，包括日期以及事件等等。
在日志界面点击【清除】按钮后，点击【是】，可清除所有存储空间中的日志文件。
4. 客户服务
自助服务

手机杀毒软件官网：http://mobile.rising.com.cn/
客户服务中心：http://csc.rising.com.cn

卡卡安全论坛：http://bbs.ikaka.com

瑞星知道：http://zhidao.ikaka.com

人工服务
客户服务电话：010-82678800(免费咨询)  400-660-8866(免长途话费)

在线专家门诊：http://csc.rising.com.cn

邮件服务中心：http://mailcenter.rising.com.cn
数据恢复中心：http://sos.rising.com.cn

手机短信服务：发送咨询信息至 1065 7502 0236（仅针对中国移动用户）

公司传真：010-82678800（听语音提示选择）
公司地址：北京市海淀区中关村大街22号中科大厦1408室

邮政邮编：100190
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